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SURAT KEPUTUSAN
KETUA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG KLAS IA KHUSUS
Nomor : W6.U1/ 3495 IKP.02.2/1X/2016

TENTANG
PELAYANAN PUBLIK
PENGADILAN NEGERI PALEMBANG KLAS IA KHUSUS

MENIMBANG . a. Bahwa dalam rangka peningkatan kualitas dan menjamin
pelayanan publik serta untuk memberikan perlindungan bagi
setiap masyarakat dan pegawai pada Pengadilan Negeri
Palembang Klas IA Khusus, perlu adanya Surat Keputusan
Pelayanan Publik di-lingkungan Pengadilan Negeri Palembang
Klas IA Khusus;

b. Bahwa upaya peningkatan kualitas pelayanan publik sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, maka perlu ditetapkan adanya waktu atau
jam Pelayanan Publik;

c. Bahwa guna kepentingan dan kelancaran tugas tersebut perlu
adanya Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Palembang
Klas IA Khusus;

MENGINGAT 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 Tentang Mahkamah
Agung RI,

Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 Tentang Peradilan Umum;
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan
Negeri yang bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851)

4. Instruksi Presiden Nomor 1 Tentang Perbaikan dan Peningkatan
Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat;

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : 63/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 52 Tahun 2014
Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju Wilayah
Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di
lingkungan Instansi Pemerintah;

7. Peraturan Mahkamah Agung Rl Nomor 7 Tahun 2015 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan

Peradilan;



