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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) Triwulan Ill
Tanggal 1 Juli 2025 s.d. 30 September 2025

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SPAK Periode Triwulan Ill Tanggal
1 Juli 2025 s.d. 30 September 2025, jumlah tersebut
didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP dan
surat yang dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di
wilayah hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk
mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 10 unsur Survei
Persepsi Anti Korupsi (SPAK) yaitu :

1. U6 Dengan Nilai 1908;

2. U5 Dengan Nilai 1912;

3. U7 Dengan Nilai 1912;

» Tindaklanjut atas monev 3 (tiga) nilai terendah
agar segera dilaksanakan untuk perbaikan
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri

Palembang.

Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi:
Unsur Hadiah (U6)

> Unsur Hadiah merupakan Unsur ke-6 dari 10
Unsur SPAK, dengan pertanyaan sebagai
berikut:

- Apakah memberikan tanda terima kasih atas
layanan yang diterima di Pengadilan

( meskipun tidak diminta ) ?

Tindaklanjut:

» Terdapat Banner pada ruang PTSP dan juga
stiker pada setiap meja PTSP yang berisi tidak
memberikan gratifikasi atau imbalan dalam

bentuk apapun;




Hasil analisis dari 479 responden terdapat
nilai yaitu : Tidak Ada sebanyak 475
responden, Jarang sebanyak 2 responden,
Sering sebanyak 0 Responden, dan Selalu

sebanyak 2 Responden ;

Unsur Biaya Tambahan (U5)

> Unsur Biaya Tambahan merupakan Unsur ke-5
dari 10 Unsur SPAK, dengan pertanyaan sebagai
berikut :

Apakah di Pengadilan selalu membayar
sesuai tarif resmi tanpa ada biaya
tambahan?

Hasil analisis dari 479 responden terdapat
nilai : Tidak Pernah sebanyak 477
Responden, Jarang sebanyak 1 Responden
Sering sebanyak 0 Responden, dan Selalu

sebanyak 1 Responden;

Tindaklanjut:

>

Dilakukan pembinaan dan brifing setiap pagi
oleh para Panitera Muda dan Kasubbag untuk
mengingatkan dan mengarahkan petugas
PTSP agar selalu membayar biaya sesuai tarif

resmi tanpa biaya tambahan;




3 Unsur Transparasi Pembayaran (U7) > Unsur Biaya Tambahan merupakan Unsur ke-7 | Tindaklanjut:
dari 10 Unsur SPAK, dengan pertanyaan sebagai| > Petugas selalu memberikan bukti transaksi
berikut : keuangan / pembayaran berupa kwitansi
- Apakzh menerima bukti transaksi keuangan / setelah proses pembayaran dilakukan;
pembayaran yang sah setelah proses)
pembayaran di Pengadilan dilakukan ? ( Untuk
pelayanan yang dipungut biaya / PNBP )

- Hasil analisis dari 479 responden terdapat nilai
Tidak Pernah sebanyak 477 Responden,
Jarang Sesuai Prosedur sebanyak 1
Responden, Sering Sesuai Prosedur
sebanyak 0 Responden, dan Selalu Sesuai

Prosedur sebanyak 1 Responden ;
Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 3 (tiga) Nilai Terendah dari Laporan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) terhadap pelayanan di Pengadilan

Negeri Palembang Triwulan Ke-lll Tanggal 1 Juli 2025 sampai dengan 30 September 2025.
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Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Anti Korupsi
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DUKUNG KAMI DALAM MENERAPKAN ZONA INTEGRITAS
SISTEM MANAJEMEN ANTI PENYUAPAN,
SERTIFIKASI MUTU PERADILAN UNGGUL DAN TANGGUH
DENGAN CARA TIDAK MEMBERIKAN SUAP, GRATIFIKASI
DAN BENTUK PEMBERIAN LAINNYA KEPADA PARA HAKIM,
DAN SELURUH APARATUR SIPIL NEGARA PADA
PENGADILAN NEGERI PALEMIBANG
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BANNER ANTI GRATIFIKASI PADA RUANG PTSP DAN STIKER ANTI GRATIFIKASI PADA SETIAP MEJA PELAYANAN
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Briefing PTSP

HAKIM PENGAWAS PTSP

BRIEFING PETUGAS PTSP



Point 3

KWITANSI PEMBAYARAN



