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NO MONITORING EVALUASI TINDAK LANJUT
3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei

Kepuasan Masyarakat Triwulan III Tanggal 1

Juli 2025 s.d. 30 September 2025

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan

Negeri Palembang SKM Periode Triwulan III Tanggal

1 Juli 2025 s.d. 30 September 2025, jumlah tersebut

didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP dan

surat yang dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di

wilayah hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk

mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 Unsur Survei

Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. (U6) Dengan Nilai 1947;

2. (U8) Dengan Nilai 1947;

3. (U7) Dengan Nilai 1949;

 Tindaklanjut atas monev 3 (tiga) nilai terendah

agar segera dilaksanakan untuk perbaikan

terhadap pelayanan Pengadilan Negeri

Palembang.



1 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat:

Unsur Kompetensi Pelaksana (U6)
> Unsur Biaya/Tarif merupakan unsur Ke-6 dari 9

Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai

berikut : Bagaimana pendapat Saudara tentang

kompetensi/kemampuan petugas dalam

pelayanan ? dengan pilihan jawaban yaitu :

tidak kompeten sejumlah 1 responden, kurang

kompeten berjumlah 0 responden, kompeten

berjumlah 2 responden dan sangat kompeten

berjumlah 485 responden;

> Hasil analisis dari 488 responden ;

.

Tindaklanjut:

 Melakukan briefing petugas PTSP untuk selalu

meningkatkan kompetensi pelayanan agar

dapat memberikan pelayanan prima.

2 Unsur Sarana dan Prasarana (U8) > Unsur Waktu Penyelesaian merupakan Unsur Ke-

8 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai

berikut : Bagaimana pendapat Saudara tentang

sarana dan prasarana yang menunjang dalam

pelayanan ? dengan pilihan jawaban yaitu:

buruk sejumlah 1 responden, cukup sesuai

sejumlah 0 responden, baik sejumlah 2

responden dan sangat baik sejumlah 485

responden;

> Hasil analisis dari 488 responden ;

Tindaklanjut:

 Dikarenakan sedang dilakukan renovasi pada

gedung kantor Pengadilan Negeri Palembang,

sehingga sarana dan prasarana yang diberikan

belum maksimal, namun Pengadilan Negeri

Palembang selalu berupaya untuk memberikan

fasilitas sarana dan prasarana yang baik dan

nyaman untuk pengguna layanan





Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat

Point 1

BRIEFING PETUGAS PTSP



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat

Point 2

RUANG PTSP RUANG TUNGGU PTSP



PARKIR PENGUNJUNG



RUANG TUNGGU SIDANG TOILET PENGUNJUNG



KURSI RODA JALUR DISABILITAS



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat

Point 3

SELALU MENERAPKAN 5S SETIAP MEMBERIKAN PELAYANAN


