PENGADILAN NEGERI PALEMBANG KELAS IA KHUSUS

SURAT KEPUTUSAN

KETUA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG KELAS IA KHUSUS

Nomor 70.a/KPN.W6.U1/SK.OT.1.2/1/2025

TENTANG

KOMPENSASI PELAYANAN

PADA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

KETUA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG

Menimbang

Mengingat

bahwa perlu adanya pedoman dalam melaksankan
pekerjaan rutin berupa alur tugas, wewenang dan
tanggung jawab dari petugas pegawai terkait
sehingga setiap pegawai mengetahui dengan jelas
peran dan fungsi tiap-tiap posisi dalam organisasi
serta adanya dasar hukum bila terjadi penyimpangan
kerja;

bahwa untuk memperlancar tugas pegawai dan
mengetahui dengan jelas hambatan-hambatan yang
dihadapi serta kemudahan untuk mengajak pegawai
untuk bekerja secara disiplin;

bahwa berdasarkan poin a dan b diatas, maka perlu
diadakan Pemberlakukan Kompensasi Pelayanan

pada Pengadilan Negeri Palembang;

Undang-Undang RI nomor 14 Tahun 1985 tentang
Mahkamah Agung;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

Keterbukaan Informasi Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang

Peradilan Umum;
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 97

Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu;






Menetapkan

Kesatu

Kedua

Ketiga

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Petunjuk
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan Pada Badan
Peradilan;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 1-
144 Tahun 2011 tentang Pedoman Pelayanan
Informasi di Pengadilan ;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor  3239/DJU/SK/HM02.3/11/2019 tentang
Perubahan SK Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum Nomor 77/ DJU/SK/HM02.3/2/2018 tentang
Pedoman Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri;
Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor 114/DJU/SK/HM1.1.1/1/2024 tentang
Pembaharuan Pedoman Standar Pelayanan Terpadu

Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri;

MEMUTUSKAN
SURAT KEPUTUSAN KOMPENSASI PELAYANAN
PADA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG
Mencabut Surat Keputusan Nomor
225/KPN.W6.U1/SK.OT.1.2/X1/2024 tanggal 29
Nopember 2024;
Memberlakukan  Kompensasi Pelayanan  pada
Pengadlan Negeri Palembang;
Melaksanakan Pelayanan secara prima, cepat dan
profesional
Apabila pelayanan tidak sesuai dengan waktu yang
telah ditentukan akan diberikan Snack sebagai
berikut
a. Keterlambatan 1 (satu) menit sampai dengan
15 (lima belas) menit mendapatkan Tumbler
b. Keterlambatan 15 (lima belas) menit sampai
dengan 30 (tiga puluh) menit mendapatkan
Botol air minum 1 liter
c. Keterlambatan 30 (tiga puluh) menit sampai

dengan 60 (enam puluh) menit mendapatkan

botol minum 1,5 liter






Keempat : d. Keterlambatan melebihi 60 (enam puluh) menit
mendapatkan makanan berat, makanan ringan
dan Jam dinding

Kelima : Surat Keputusan ini diberikan kepada yang

bersangkutan untuk dilaksanakan sebagaimana
mestinya;

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal
ditetapkan dengan ketentuan apabila  dikemudian
hari ternyata terdapat kekeliruan dan keputusan

ini akan di perbaikan seperlunya.

: Palembang
22 Januari 2025
NEGERI PALEMBAN Gy

AGUS WALUJO TJAHJONO!‘






DAFTAR

: LAMPIRAN PETUGAS PADA STRUKTUR, TUGAS DAN

TANGGUNG JAWAB PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PADA PENGADILAN NEGERI PALEMBANG KELAS IA KHUSUS;

Nomor

Tanggal : 2 Januari 2025

1. Atasan Pejabat Pengelola PTSP
2. Pejabat Pengelola PTSP

3. Penanggung Jawab PTSP
® Perdata /Ecourt (E-Doc)
Pidana
Tipikor
Hukum
PHI

Meja Umum dan Surat Masuk

4. Petugas PTSP

Perdata /Ecourt (E-Doc)
Pidana

Tipikor

Hukum

Meja Pengaduan dan Informasi
Perkara
PHI

® Meja Umum dan Surat Masuk

Ditetapkan di
Pada Tanggal |

/KPN.W6.U1/SK.OT.1.2/1/2025

: Agus Walujo Tjahjono, S.H., M.Hum.
: M.Teguh, S.E, S.H.,M.H.

Nain Meitulu, S.H.

: Agusman, SH., M.H.

: Suhanda, S.H.

: M.Afiudin, S.H., M.H.

: Enrik Pedi Endora, S.H., M.M.

: Dedi Sohaidi, S.H.

: Dewi Clara Thursida, S.H., M.H.

: Ny.Lina Hafizo, A.Md.

: Dinda Nurazmi, A.Md.A.B.

: M.Yamin

: Dinda Dwi Lestari Anugrah, SH.
: Adelia Ratika

: Siti Nor Asiah, SH.,MH.

: Lismiati

. Palembang
: 2 Januari 2025

?KETUA PENGADILAN EGERI PALEMBANG‘}

/\_/

AGUS \/AL O TJAHJONO ‘






